
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.06.2022 

Superbonus, Ecobonus?  

Non lasciarti sfuggire l'occasione! 
Le soluzioni della Direzione Toscana del vorrei ma non posso. 

 

 
 

Nella nostra Direzione Regionale in relazione all’argomento del Superbonus si  susseguono Lync e 

riunioni nelle quali i Capi-Area invitano i colleghi a comunicare ai potenziali nuovi clienti che 

“attualmente l’operatività Superbonus è bloccata”. I colleghi sono in forte imbarazzo e grande 

difficoltà di fronte a clienti che si recano in filiale per chiedere l’attivazione del servizio spinti dalla 

pubblicità  presente nel sito della Banca ancora oggi, al 10/06/2022. 
 

Riteniamo assolutamente non  corretto che i colleghi in prima linea siano chiamati a comunicare 

“linee guida” informali e ufficiose ai clienti molto diverse da quanto appare sul sito ufficiale della 

Banca.  
 

Chiediamo quindi alla Direzione Toscana: qual è la posizione ufficiale alla quale i colleghi 

devono attenersi? 

             FABI ISP 
        Coordinatori della Toscana   
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